.
- N

AI-BIZTOS A I\IIUNKAE,\ ‘
VAGY CSAK MEG NEM @»8 &
AUTOMATIZALTAK? « . =

e 2 L : i
o 57



Bemutatkozas

Pall Zoltan

Manager of Al
Consulting, Deloitte CE
Hungary, Budapest

Al és Digitalis transzformacio

15 éve dolgozom digitalis transzformacios és automatizacios
kezdeményezéseken, az elmult 5 évben pedig a mesterséges intelligencia
és a Generativ Al vallalati alkalmazasa keruUlt a fokuszomba. Nagyvallalati
és tanacsadodi kérnyezetben egyarant t6lt6ttem be szenior és vezetdi
szerepeket.

Jelenleqg a Deloitte Central Europe Al Consulting menedzsereként az Al-
stratégia kialakitasat, a vallalati szintl Al-kezdeményezések felépitését
és az Uzleti mUkddésbe valé beagyazasat tamogatom.

Kordbban az energetikai (E.ON), banki (MBH Bank) és autéipari gyartasi
(FORVIA) szektorokban vezettem digitalis transzformaciods, Al- és nagy
léptékl automatizacios programokat, az Al governance-tdél és a product
ownershiptél a megvaldsitasig.

Munkam k&ézéppontjaban az all, hogy az Gzleti célokat, a technoldgiat és
az embereket 6sszehangolva skalazhato, biztonsagos és mérhetd
eredmeényt hozdé megoldasokat épitsek komplex szervezeti
kérnyezetekben.



Ma mar szinte minden
szellemi munkakorben
vannak részben
automatizalhato feladatok,
de a kovetkez6 vallalati
atalakulas mégse pusztan
technolégiai
transzformacio lesz.

A szervezetek emberi és digitalis szereplék
egyuttmikodé rendszerévé valnak.
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HAGYOMANYOS SZOFTVER

A hagyomanyos szoftver azt hajtja
végre, amit el6re meghataroztunk.

GENERATIV Al

A generativ Al tartalmat, elemzést és
lehetséges megoldasokat hoz létre.

Al-UGYNOK

Az Al-Ugyndk célt kap, Iépéseket
tervezhet, eszk6zdket hasznalhat és
részfeladatokat delegalhat.

NEM TECHNOLOGIAI, HANEM SZERVEZETI FORDULAT

Az Al nem egy Ujabb informatikai eszk6z. A munkamegosztas uj szerepldje.

MULTI-AGENT RENDSZER

A multi-agent rendszerben tébb
specializalt tgyndk mikédik eqyutt.

DIGITALIS MUNKAKAPACITAS

Emiatt az Al mar nemcsak eqy
alkalmazas, hanem részben digitalis
munkaveqgzési kapacitas.

Az Al autondmiaja nem korlatlan 6nallésag. Az
autondmia mértéke a hozzaférésektdl, a céloktol, a
szabalyoktél, az ellenérzési pontoktdl és a leallitasi
lehet6ségektdl fligqg.



A MIUNKAKOR FELADATOKBOL ALL

Az Al altalaban nem egy egész munkakoért valt ki, hanem a munkakoért alkoté feladatokat és
kompetenciakat alakitja at.

MUNKAKOR 02 FELADATOK KOMPETENCIAK
Projektmenedzser, Tervezés, elemzés, [téloképesséq,
fejlesztd, eqyeztetés, kommunikacio,
UX-designer vagy dokumentalas, ellenbrzés, kontextusértés,
architekt. dbéntés, végrehajtas. szakértelem,

felelésséqgvallalas.

Ugyanazon munkakdr egyes feladatai automatizalhatok, masok csak tamogathatok.

A technikai elvégezhetdség nem teszi a delegalast jogilag, etikailag vagy Gzletileg automatikusan
elfogadhatova.

A munkakordék elébb kiGrldlnek” vagy ujrakombinalédnak, mintsem teljesen megszinnek.
A munkakdérelemzés helyett feladat-, déntés- és felelésségelemzésre lesz szikséq.



AZ IT ES A BUSINESS HATARA ELMOSODIK

A digitalis megoldasfejlesztés tobbé nem kizardlag az IT kivaltsaga.

KIALAKULO MODELL

A business megfogalmazza Az Uzlet természetes nyelven
az igényt. prototipust készit.

Al-val folyamatot, alkalmazast,

Az IT priorizélja, megtervezi riportot vagy Ugyndkot épit.

€s megépiti.

Az IT Gzemelteti és IT: platform, integracio,
modositja. biztonsagi keret,
ujrafelhasznalhaté

A business var, majd komponensek.

atveszi az eredményt.

Iterativan, az Gzleti
folyamatgazdahoz kézel.

A fejleszt6-fogyasztd hatar
részben eltlnik.

FONTOS ELLENSULY A business 6nallébba valasa nem szlinteti meqg az IT-t. Az IT sulypontja a
végrehajtasrol a platformépités, integracio, architektura, megbizhatésaqg,
biztonsag és kontroll felé tolddik.



AZ IT SZEREPE
SZINTET LEP

Az IT a megoldasok kizarélagos
guartoéjabol a vallalati digitalis mikodés
szabalyozott piacterének
tzemeltetdjévé valik.

Az IT szerepe egyre inkabb eltolddik a rutinszeru
fejlesztési és tamogatasi feladatok végrehajtasatol
a vallalati Al-platformok és agent-dkoszisztémak
mukddtetése, az identitas- és hozzaférés-kezelés,
az adat- és rendszerinteqgracio, a biztonsaq, az
auditalhatésaqg és a modellkockazatok kontrollja
felé, mikbzben ujrafelhasznalhaté és jovahaqyott
komponensekbdl éplld szabalyozott ,piacteret”
biztosit az Uzleti terlletek szamara, és a kéltséqget,
teljesitményt valamint a beszallitéi flggdségeket is

portféliészinten iranyitja.



A BUSINESS IS TECHNOLOGIAI
s+ . SZEREPLOVE VALIK

. 2% UJ UZLETI KEPESSEG

. "‘r _ ¥ . __- .« Célt és mindségi kritériumot fogalmaz.

oo v " ’/f-l' ‘.’;— ) e Feladatot bont és Al-t valaszt.
‘l . ‘.°.,-..~ « Validal, kockazatot ért, és felismeri: mikor
! ‘g ’fj/ " nem szabad Al-t hasznalni.
: -~ 0J UZLETI KOCKAZAT

" ;;, « Shadow Al, adatvesztés, parhuzamos
= J,, megoldasok

8 ' *f“" « Technoldgiai addssag, gyors prototipusbdl

fakadd hamis magabiztossag



EGY DIGITALIS
PROJEKT MA: TUL
SOK SZEREPLO,
TUL SOK MEETING

Sok szerep részben azert jott |étre, mert az informacio téredezett, a
kontextus nem érhetd el megbizhatdan, és valakinek 6ssze kell kapcsolnia
embereket, rendszereket és dokumentumokat.

« A projektidé jelentds része nem kézvetlen értékteremtés, hanem keresés,
eqyeztetés, Ujrafogalmazas, statuszfrissités és kézi kontextusatadas.

« Az Al varhatodan el6sz6r ezeket a koordinacios és informacids kdltségeket
csOkkenti.



MINDEN SZEREPLO KAP EGY Al TARSAT

Az Al minden szereplé munkajat megerdsiti: seqit tervezni és facilitalni, jobb UX- és
architektura déntéseket elékésziteni, kddolni és tesztelni, ugyanakkor az Al nem valik
onallé szervezeti vagy jogi felel6sséqviselbvé, a felelbésségi lancot emberekhez és
szervezeti szerepekhez kell rendelni..
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TOBB PROJEKT

VAGY MIAGASABB

MINOSEG?

Smaei i i |

TOBBET SZALLITUNK

Az Al ugyanazzal a létszammal
t6bb parhuzamos projektet és
gyorsabb kisérletezést tesz
lehetdveé, igy a csapat nagyobb
Uzleti eredményt szallit.

GYORSABBAN, JOBBAN

Az Al tébb alternativat,
alaposabb ellenérzést és jobb
dokumentaciot tesz elérhetéve,
igy ugyanaz a csapat
gyorsabban és magasabb
min&éségben szolgal ki.
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képesseégeit és teljesitményét.

MIKROCSAPAT

ALKOTO # VEGREHAJTO z ELLENORZO



M oy

A VALLALAT UJ
KULCSSZEREPE:
AZ ORCHESTRATOR
(KARMESTER)

Az orchestrator az lzleti célt 6sszehangolt végrehajtassa forditja.
« Feladatot oszt és priorizal

« Kontextust, adatot és eszkdzt biztosit

« Eredményt ellenériz és kivételt kezel

« SzUkséqg esetén beavatkozik vagy leallit



MIT KELL TUDNIA A JO KARMASTERNEK?

A j6 karmester domainismeretet, Al-literacyt, folyamat- és
kontrolltervezést, itéléképességet és emberi vezetést eqyesit; a promptiras
csak részkompetencia.
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AZ UJ HATALOM: Ki
ADHAT CELT AZ AI-NAK?

A jové szervezetében a delegalasi jog az eqyik
legfontosabb hatalmi kérdéssé valhat.

« Tisztazni kell: ki hozhat létre Ggyndkdt; ki adhat
adat- és rendszerhozzaférést; ki engedélyezhet
ugyfélinterakcidt; ki valtoztathatja a célt és
utasitast.

« Ki hagyja jova az indulast; ki ellenérzi a dontési
és maveleti naplot; ki allithatja le; ki vallalja a
kévetkezményeket.



A SZABALYOK OREI
FELERTEKELODNEK
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MIERT KRITIKUS A KONTROLL?

Minél kénnyebb Al-megoldast épiteni,
annal fontosabb a szabalyos, biztonsagos
és ellenérizhetd mUkddés. Ez felértékelia
governance, risk, security, data, privacy és
jog feleléseit.

KIK KERULNEK ELOTERBE?

Vellk egyutt kulcsszerepet kap a
validacié/assurance/audit, az agent
operations/reliability, human oversight és
Al literacy/change, valamint az Gzleti
folyamat- és eredménytulajdonos.



SZERVEZETI ABRA
HELYETT
MUKODESI
HALOZAT

A hagyomanyos szervezet emberekbdl, munkakérékbol,
osztalyokbdl, riportvonalakbdl és vezetdi hataskérékbdl all.
Az Al integralt szervezetet emberek és tgyndkdk, feladatok
és workflow-k, adat- és rendszerhozzaférések, déntési és
jovahagyasi jogok, emberi és digitalis kapacitasok, dinamikus
mikrocsapatok, folyamatszintl ownership €s monitoring
eqyuttirjale.
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A PSZICHOLOGIAI
SZERZODES UJRAIRASA

A pszicholdgiai szerzédés a ki nem mondott
kélcsdnds elvarasok 6sszessége a munkavallald
és a szervezet kdzott.

A REGI PSZICHOLOGIAI SZERZODES

. ,Ha megszerzem a szaktudast, értékes
maradok.”

- A tapasztalat stabilitast ad.

« A szerephatarok és a teljesitmény viszonylag
eqgyértelmuek.

AZ UJ PSZICHOLOGIAI SZERZODES

« A tudas Al-n keresztll gyorsan elérheté.
« A szerepek elmosddnak.

« A teljesitmény részben az iranyitott
digitalis rendszer eredménye.

Ha az Al elvégzi azt, amiben eddig
jo voltam, mi marad az értékem?



KET FELELEM: - ' R
LEMARADAS S .
LECSERELHETOSEG

LEMARADAS LECSERELHETOSEG

. Uj eszkdz6k minden héten. . Automatizalhato feladatok.

« Hasznalati kényszer és rejtett « Hatékonysagkdzpontu vezetdi
Al-hasznalat. nyelv.

« A gyorsasag megelbzheti a « Informacio-visszatartas,
reflektiv gondolkodast és a passziv ellenallas és

min&séget. bizalomvesztés.
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BIZALOM, KONTROLL

A tul kevés és a tul sok bizalom egyarant veszélyes.
« Alulbizalom: az emberek nem hasznaljak az Al-t,
mindent teljesen ujraellendriznek, nem jelenik meg
érdemi nyereséq, az Al idegen réteg marad.

» Talbizalom: a valasz objektivebbnek tinik, elmarad
a szakmai ellendrzés, a javaslat automatikusan
elfogadddik, a felelésség pszicholdgiailag a
rendszerre tolddik, a hibak nagy léptékben
terjednek.

+ A cél a kalibralt bizalom: a felhasznal6 ismeri az
er6ssegeket és korlatokat; a bizalom feladat- és
kontextusfliggd; a kritikus eredmény bizonyitékhoz
kotott; a bizonytalansag lathato; az ellenérzés
kockazataranyos.



MILYEN SZERVEZET
LESZ SIKERES?




NEM AZ Al VESZI EL A
MUNKAT

1. Az Al eqyre tébb feladatot képes
elvégezni, de a cél, a legitimacio és a
felelbésséq tovabbrais emberi kérdés.

2. A jovo kulcsszerepldi az orchestratorok:
embereket, Ggyndkdket, adatokat,
rendszereket és kontrollokat szerveznek
eqységes mukoddéssé.

3. A legnagyobb kockazat nem egyszerien
az Al fejlédési sebessége, hanem hogy a
szervezet lassabban tanul meqg felelésen
eqyuttmdkddni vele.
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